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REGULAMIN KINOTEATRU RONDO
§1

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez Kinoteatr Rondo w Chelmnie
przy ul. Dworcowej 23a, ktorego Administratorem jest Chelminski Dom Kultury. Jego celem
jest zapewnienie sprawnej obstugi, komfortu i bezpieczenstwa Widzoéw. Do przestrzegania niniejszego
Regulaminu zobowiazany jest kazdy korzystajacy z ustug Kinoteatru Rondo oraz przebywajacy
na terenie obiektu.

§2

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Administrator — Chetminski Dom Kultury, ul. Dworcowa 40a, 86- 200 Chetmno,

b) Kinoteatr - sala kinowa oraz kazde inne pomieszczenie znajdujace si¢ w Kinoteatrze Rondo
wraz z terenem przylegtym,

c) Sala kinowa — pomieszczenie w Kinoteatrze, w ktorym odbywajg si¢ seanse i wydarzenia kulturalne;
d) Seans - pokaz filmowy odbywajacy sie w Kinoteatrze,

e) Wydarzenie kulturalne - spektakl teatralny, koncert, transmisja satelitarna, warsztaty, spotkanie
autorskie oraz inne zdarzenia o charakterze kulturalnym,

f) Bilet - dokument upowazniajacy do jednorazowego uczestnictwa w seansie lub wydarzeniu
kulturalnym,

g) Karnet - dokument upowazniajacy do uczestnictwa w cyklu seansow lub wydarzen kulturalnych
w danej jednostce czasu lub pod jedng nazwa zbiorcza (np. festiwale, przeglady itd.),

h) Voucher - bezgotowkowa forma zaptaty za bilet badz inne wydarzenie organizowane przez
Administratora;

1) Widz/Klient — uczestnik seansu lub wydarzenia kulturalnego.

CZESC |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§3

Kasa Kinoteatru otwierana jest na 60 minut przed pierwszym zaplanowanym w danym dniu seansem
lub wydarzeniem kulturalnym, a zamykana 30 minut po rozpoczgciu ostatniego seansu
lub wydarzenia kulturalnego przewidzianego w danym dniu.

§4

Wejscie na seans lub inne wydarzenie kulturalne mozliwe jest za okazaniem waznego biletu, karnetu
lub vouchera. Wstgp wolny dotyczy imprez niebiletowanych, na ktére Administrator moze wprowadzi¢
specjalne, darmowe wejsciowki w celu weryfikacji ilosci osob.

§5

Administrator Kinoteatru moze podejmowac decyzje o wprowadzeniu specjalnej oferty cenowej
obowigzujacej na wybrane seanse. Specjalna oferta cenowa nie moze by¢ laczona z jakimikolwiek
promocjami, biletami znizkowymi lub bedacymi nagroda w jakichkolwiek promocjach lub konkursach
organizowanych przez Administratora lub jakiekolwiek inne podmioty.

§6

Dzieci ponizej 7 roku zycia moga uczestniczy¢ w seansie lub wydarzeniu kulturalnym tylko
pod opieka osoby doroste;j.



§7

Nie wszystkie seanse oraz wydarzenia kulturalne przeznaczone sg dla osdb niepetnoletnich.

§8

W przypadku filméw i wydarzen kulturalnych posiadajgcych ograniczenia wiekowe, pracownik moze
prosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajacego wiek Widza lub zgode rodzica/opiekuna prawnego
na udziat w seansie lub wydarzeniu kulturalnym.

§9

Ze wzgledu na Panstwa bezpieczenstwo oraz w trosce o jako$¢ $wiadczonych przez nas ushug
i zapewnienie szczegdlnego komfortu 0sob niepetnosprawnych prosimy wszystkich naszych Klientow
0 zajmowanie miejsc wskazanych na zakupionym bilecie, jak réwniez nie blokowanie drog
ewakuacyjnych, w tym w szczegolnosci, o nie zajmowanie miejsc w przejsciach i przed rzedami.

§ 10

Prosimy o niezaktocanie innym Widzom odbioru seansu, w szczegélnosci poprzez korzystanie
z telefonow komorkowych, gtosne rozmowy, ekspresywne wyrazanie emocji zwigzanych z odbiorem
projekcji czy tez wszelkie inne zachowania mogace zaktdci¢ komfortowy odbidr filmu innym Widzom.

§11

Aby nie przeszkadza¢ innym Klientom, Widzowie ktorzy przyjda do Kinoteatru po rozpoczgciu
wyswietlania filmu muszg uzyskac zgodg obstugi na wejscie do sali kinowe;.

§ 12

Na terenie Kinoteatru obowiazuje catkowity zakaz:

a) palenia papierosow i e-papierosow,

b) wnoszenia do obiektu i spozywania napojow alkoholowych,

c) wnoszenia zywno$ci i1 napojow zakupionych poza punktem gastronomicznym nalezacym
do Kinoteatru,

d) wnoszenia do obiektu oraz zazywania srodkéw odurzajacych lub psychotropowych,

e) przebywania os6b w stanie nietrzezwym lub znajdujacych si¢ pod widocznym wptywem $rodkow
odurzajacych lub psychotropowych,

f) wprowadzania zwierzat,

g) wstepu do pomieszczen oznaczonych jako stuzbowe,

h) zachowan agresywnych, prowokacyjnych albo w inny sposdb stwarzajacych zagrozenie
dla pozostatych Klientow,

i) wprowadzania rowerdéw, deskorolek oraz innych pojazdéw jedno lub dwu sladowych, a takze wjazdu
na rowerze, rolkach 1 wrotkach,

j) wnoszenia wszelkiego rodzaju broni, pojemnikéw do rozpylania gazu lub farby, fajerwerkow i innych
$rodkow pirotechnicznych,

k) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku - zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.). Obsluga
seansu filmowego lub wydarzenia kulturalnego ma obowigzek zawiadomienia o stwierdzonym
przypadku nagrywania lub fotografowania podmioty posiadajace prawa autorskie, a w szczegdlnosci
producenta i dystrybutora filmu oraz podania danych osoby, ktéra dokonata w/w naruszenia. Obstuga
Kinoteatru Rondo ma prawo zawiadomienia wlasciwe organy Scigania. Wszelkie koszty roszczen osob
trzecich z tytulu bezprawnego filmowania lub fotografowania ponosi Widz, ktory naruszyt zakaz.



§13

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ usunigcia z obiektu os6b w sposdb razacy naruszajacych
swym zachowaniem niniejszy Regulamin oraz porzadek lub zasady bezpieczenstwa obowigzujace
w Kinoteatrze, a w szczeg6lnos$ci zaktocajacych korzystanie z obiektu przez innych Klientow.

§ 14

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.
§ 15

Administrator zastrzega sobie prawo odwotania wydarzenia kulturalnego lub seansu.
§ 16

Obiekt Kinoteatru Rondo objety jest monitoringiem w celu zapewnienia jak najwyzszych standardow
bezpieczenstwa Widzoéw i pracownikow.

§17

W przypadku anulowania, przesunigcia, zastgpienia seansu lub innej wydarzenia kulturalnego,
Administrator podejmie decyzje o zwrocie uiszczonej kwoty za bilet Klientom lub wydaniu biletow
zastgpczych na ten sam film lub prezentacj¢ w innym terminie zgodnie z zyczeniem Klienta.

CZESC I
REZERWACIJE

§18

Rezerwacji miejsc mozna dokonywac telefonicznie, przez internetowy system kasowy lub w kasie
Kinoteatru do 2 godzin przed rozpocze¢ciem danego seansu (za wyjatkiem pierwszego seansu),
a w przypadku wydarzen kulturalnych w kasie w terminie ustalonym przez Organizatora. Organizator
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dokonywania rezerwacji oraz okreslenia terminu ich waznosci
przy wybranych wydarzeniach kulturalnych.

§19

Rezerwacje na dany seans lub wydarzenie kulturalne mozna uniewazni¢ telefonicznie, mailowo lub
w kasie Kinoteatru podajac nazwisko, numer rezerwacji lub hasto, pod jakim zostala dokonana
rezerwacja.

§ 20

Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy Dbiletu na seans lub  wydarzenie kulturalne:
a) osobie w stanie nietrzezwosci, pod wplywem s$rodkéw odurzajacych, posiadajacej przy sobie
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagrazajacej bezpieczenstwu innych o0sob,
b) osobie nie spelniajacej wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza si¢ uczestniczenie w seansie lub
wydarzeniu  kulturalnym, chyba, zZe jest w  towarzystwie opieckuna  prawnego,
¢) w przypadku dziatania sit i zdarzen losowych niezaleznych od Organizatora.

CzZESC Il
BILETY

§21

Bilet ulgowy przystuguje:
a) dzieciom do lat 6,



b) dzieciom i mtodziezy szkolnej do ukonczenia szkoty $redniej za okazaniem waznej legitymacji
uczniowskiej,

¢) studentom do 26 roku zycia za okazaniem waznej legitymacji studenckiej,

d) emerytom, rencistom oraz kombatantom za okazaniem waznego dokumentu,

e) posiadaczom Karty Duzej Rodziny,

f) osobom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

§22

Obstuga Kinoteatru zastrzega sobie prawo sprawdzenia tozsamosci klientow korzystajacych
z w/w znizek.

§ 23

Bilety nieodptatne przystuguja dzieciom do lat 3 jesli podczas seansu przebywac beda na fotelu razem
z opiekunem.

§ 24

Do zakupu biletoéw grupowych majg prawo grupy zorganizowane:
a) dzieci w wieku przedszkolnym, wczesnoszkolnym — od 10 0sob,
b) dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym — od 15 oséb,

c) pozostate — od 15 0sob.

§ 25

W przypadku grup zorganizowanych, che¢ zakupu biletu grupowego wymaga uprzedniego zgloszenia
takiego zamiaru 1 dokonania rezerwacji bezposrednio w  Kinoteatrze, telefonicznie
lub mailowo.

§ 26

Informacje na temat zakupu biletow grupowych dla grup zorganizowanych opisanych w §24
mozna uzyska¢ bezposrednio w Kinoteatrze, telefonicznie lub mailowo.

§ 27

Opiekunowie grup, o ktorych mowa w §24 punkt a) i b) maja prawo do wejscia na seans
lub wydarzenie kulturalne z grupa nieodptatnie na nastgpujacych zasadach:

a) dzieci w wieku przedszkolnym, wezesnoszkolnym — od 1 do 2 opiekunow;

b) dzieci i mtodziez w wieku szkolnym — 1 opiekun.

§ 28

Bilet normalny przystuguje kazdej osobie niekwalifikujacej si¢ do zakupy biletu ulgowego
lub grupowego.

§ 29

Bilet zarezerwowany:

a) na seans nalezy odebra¢ najpdzniej 15 minut przed rozpoczgciem danego seansu,
b) na wydarzenie kulturalne nalezy odebra¢ w terminie ustalonym przez Organizatora.
W przeciwnym razie rezerwacja zostanie anulowana.

§ 30

Zwrot biletu na seans mozliwy jest nie poOzniej niz godzing przed jego rozpoczgciem
lub w sytuacji, kiedy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora nastgpito przerwanie seansu na czas
dhuzszy niz 30 minut. W przypadku odwotania seansu filmowego, widzowi przystuguje zwrot optaty
uiszczonej za bilet wstepu lub przeniesienie waznos$ci na inny seans.



§ 31

Bilet na wydarzenie kulturalne nie podlega zwrotowi z wyjatkiem odwotania wydarzenia
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora. Jesli Organizator wskazal nowy termin danego wydarzenia
kulturalnego, mozliwe jest wykorzystanie biletu w tymze terminie.

§ 32

Zwrot biletu zakupionego w kasie Kinoteatru w sytuacjach okre$lonych niniejszym Regulaminem
mozliwy jest tylko za okazaniem paragonu fiskalnego i waznego biletu wstepu. Zwrot biletu
zakupionego droga elektroniczng mozliwy jest za pomocg portalu biletyna.pl.

§ 33

Bilety nalezy zachowaé¢ do konca trwania seansu lub wydarzenia kulturalnego. Osoby powotane
do kontroli biletéw maja prawo dokona¢ sprawdzenia biletow na widowni oraz w przypadkach
koniecznych, przerwania seansu na czas niezbedny do przeprowadzenia swych czynno$ci w tym
zakresie.

CZESC IV
KARNETY

§ 34
Ceny Karnetow okres$lane sg indywidualnie dla kazdego cyklu seanséw lub wydarzen kulturalnych.
§ 35

Zwrot Karnetu nastagpi¢ moze najpoézniej na 2 godziny przez rozpoczeciem pierwszego seansu
lub wydarzenia kulturalnego objetego danym Karnetem.

§ 36

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zwrotu nalezno$ci za Karnet w wysokosci proporcjonalnej do jego
niewykorzystanej czgsci tylko w przypadku niemoznosci pelnego wykorzystania oferty objetej tym
Karnetem z przyczyn lezacych po stronie Administratora.

CZESCV
VOUCHERY
§ 37

Voucher jest bezgotowkowg formg zaplaty za seans filmowy realizowany przez Administratora
w Kinoteatrze Rondo.

§ 38
Kazdy voucher posiada: unikalny numer, warto$¢ nominalna brutto oraz dat¢ waznoSci.
§ 39

Podstawa waznos$ci vouchera jest jego unikatowy numer, w zwigzku z czym nalezy go chronié.
W przypadku gdy numer na voucherze bgdzie niewidoczny, nie zostanie on przyjety.



§ 40
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnos$ci informacji zamieszczonych na voucherze.
§ 41

Posiadanie vouchera nie gwarantuje mozliwosci zakupu biletu na dany seans lub wydarzenie
(np. w przypadku braku wolnych miejsc lub odwotania seansu lub wydarzenia).

§ 42
Dostepne do zakupu w kasie Kinoteatru sa vouchery ilo$ciowe.
§ 43

Voucher ilo§ciowy ma przypisang okreslong ilos¢ biletow do wykorzystania. Wartos¢ jednego biletu na
seans okreslona jest w cenniku Kinoteatru Rondo.

§ 44
Przed seansem voucher nalezy wymieni¢ w kasie Kinoteatru na bilet.
§ 45

Termin waznosci vouchera wynosi 90 dni od daty zakupu. Informacja do jakiej daty (wlacznie) mozna
wymieni¢ voucher na bilet widnieje na blankiecie. Przekroczenie wyznaczonego terminu
jest jednoznaczne z jego anulacja lub anulacja pozostajacych na nim srodkow.

§ 46

Nie ma mozliwo$ci przedtuzenia terminu waznos$ci vouchera chyba, ze nastgpi czasowe zamknigcie
Kinoteatru z przyczyn niezaleznych od Administratora, wowczas waznos$¢ vouchera zostanie wydtuzona
o czas, w ktorym Kinoteatr pozostawal nieczynny.

§ 47

Voucher mozna zrealizowaé¢ tylko i wylacznie w kasie Kinoteatru. Nie ma mozliwosci realizacji
vouchera przez internet.

§ 48

Zakupione vouchery nie podlegaja zwrotowi.

CZESC VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 49

Do nabycia biletoéw poza kolejnoscig uprawnione sg kobiety cigzarne oraz osoby niepetnosprawne
o widocznym stopniu niepetnosprawnosci.

§ 50

Kazdy Widz ma prawo oczekiwa¢, kulturalnego i zyczliwego traktowania przez obstuge, zgtaszania
wszelkich uwag, wnioskow 1 reklamacji obsludze Kinoteatru lub bezposrednio Administratorowi
w jego siedzibie gtowne;j.

§ 51



Osoby przebywajace w Kinoteatrze winny stosowac¢ si¢ do zalecen zawartych w Regulaminie. Kazda
osoba korzystajaca z obiektu os§wiadcza tym samym, ze akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

§ 52

Administrator moze wprowadzi¢ dodatkowe regulaminy majace na celu okreslenie postgpowania
i zachowan podczas realizowanych wydarzen lub innych sytuacji wynikajacych z aktualnie
obowigzujacych uwarunkowan prawnych.

§ 53
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024 roku.
§ 54

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.



